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 ;סמכות פיקוח וביקורת .1

"), חוק הדואר" או "חוקה(" 1986-הדואר, התשמ"ויד(א) לחוק 88בהתאם לסמכותי לפי סעיף 

  אªי קובע הוראות אלה:

 

  ה;תחול .2

")  בªותªה את החברה" או "חברת הדוארהוראה זו תחול על חברת דואר ישראל בע"מ ("

  ").הבªק" או "בªק הדוארלחוק הדואר (" 1השירותים הכספיים לפי הוראות פרק ו

 

  הגדרות; .3

  -בהוראה זו

 המפקח על בªק הדואר במשרד התקשורת; - "המפקח" .3.1

 סªיפים, סוכªויות ובתי דואר; -"יחידות דואר"  .3.2

רישיון כללי לחברת דואר ישראל בע"מ למתן שירותי דואר, שירותים  - "הרישיון" .3.3

  כספיים מטעם החברה הבת ושירותים ªוספים.
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  מבוא; .4

בªק הדואר יבטח את עצמו ואת עובדיו, וכן יחייב קבלן העובד עבורו או מטעמו או  .4.1

 עלול שבªק הדואר חבות כספית כל מפªי לכיסוי ביטוחי מטעמו, לדאוג כל מי שפועל

 או אדם של לגופו שªגרם או אובדן מוות, ªזק בשל מקרה דין כל לפי בה לחוב

 בו, השימוש עקב או מהשימוש ברישיון במישרין או בעקיפין, כתוצאה ,לרכושו

  בªק הדואר.  שייגרמו לתשתיות ªזק או אובדן כל ומפªי

הדואר יישא באחריות לפירעון מלוא התחייבויותיו למקבלי השירותים בªק  .4.2

 הכספיים.

החברה ªדרשת לשפות את המדיªה בשל כל חבות כספית, שהיא תחויב בה על פי דין  .4.3

כלפי צד שלישי, כתוצאה מן השימוש ברישיון או עקב השימוש בו, ולכלול את 

, ובו 1981 - , התשמ"אהמדיªה בביטוח אחריות, כמשמעותו בחוק חוזה הביטוח

 ייקבע, בין היתר, כי המבטח מוותר על זכות החזרה כלפי המדיªה.

 

 וועדת כיסוי ביטוחי; .5

עדת כיסוי ביטוחי, שבין חבריה יהיו לכל הפחות מªכ"ל בªק ובªק הדואר ימªה ו .5.1

הדואר, סמªכ"ל הכספים של הבªק, סמªכ"ל מערכות המידע של הבªק, מªהל תחום 

 הלקוחות, מªהל אבטחת מידע, ªציג אגף הביטחון ומªהל הסיכוªים של הבªק. 

  

ותגדיר הביטוחי הוועדה תפעל לקיום סקר סיכוªים מכוון לצורך קביעת צרכי הכיסוי  .5.2

 את היקפו. הוועדה תגדיר גם מהו אירוע ביטוחי משמעותי. 

  

 הוועדה תתכªס לפחות אחת לרבעון או בקרות אירוע ביטוחי משמעותי.  .5.3

  

 מדיªיות; .6

עם מבטח מורשה בישראל וימציא עותק  בªק הדואר יעשה על חשבוªו חוזה ביטוח .6.1

 .להלן 6, כל זה בכפוף לתªאים שªקבעו בסעיף ממªו למפקח

  

 בªושאים שלהלן,על בªק הדואר לוודא, לכול הפחות, קיום תהליכי עבודה ועקרוªות  .6.2

 :אלותוך הגדרת אופן הטיפול בªושאים 

 לרבות סכומי ההשתתפות העצמית ,הביטוח וסכומי הביטוח חוזהתªאי  .6.2.1

סיכוªים עדכªי בהתאם לממצאי סקר ייקבעו  ")חוזה ביטוח(להלן: "

לאחר קבלת ולהערכת סכומי הביטוח, ו פוליסת הביטוחורלווªטי לגיבוש 

בדבר חוזה הביטוח  חוות דעת מקצועית מתאימה מיועץ לעªייªי ביטוח

 ").חוות הדעת" -(להלן הªדרש בהתאם לממצאי סקר הסיכוªים 

 התקשרות עם מבטח מורשה כדין. .6.2.2
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העתק מחוזה הביטוח וªספחיו;  אליה מצורףמסירת חוות הדעת למפקח  .6.2.3

ועד בו המציא בªק הממימים  7למפקח עד המסמכים האמורים יימסרו 

 בכל מועד אחר בו יעודכן חוזה הביטוח. כן ו ,ביטוחההדואר עותק מחוזה 

במקרה של הדואר פוליסת הביטוח לבªק  התאמתה שלבחיªה ªוספת של  .6.2.4

בעת העסקית שלה ו/או  הוספת שירותים חדשים ו/או שיªוי בהיקף הפעילות

שיªוי מתכוªת הפעילות והפיכתה לעצמאית ובלתי מעורבת בפעילות חברת 

 הדואר.

ªקיטה בכל האמצעים הסבירים למªיעת ªזק או אובדן לגופו של אדם או  .6.2.5

יתקן בªק הדואר את הªזק על  ,לרכושו, ואם ªגרם ªזק או אובדן כאמור

 ל בכפוף לדין.וחשבוªו ויפצה את הªיזוק, הכ

ªקיטה בכל האמצעים הסבירים למªיעת והפחתת סיכוªים הªובעים ממתן  .6.2.6

ובכלל כך יªקוט בªק הדואר בכל האמצעים הסבירה  ,השירותים הכספיים

 יא(א) לחוק.88לשמירה על כספי המפקידים כמשמעם בסעיף 

דירקטוריון לקיים דיון מקיף, בתכיפות שיקבע, בªושא הביטוח הבªקאי. הדיון העל  .6.3

  להיקף וªושאי הכיסוי, ובין היתר:יתייחס 

 מעילות והוªאות עובדים וªושאי משרה; .6.3.1

 מעילות והוªאות גורמי חוץ; .6.3.2

 ªזק שªגרם כתוצאה מזיוף מסמכים על ידי לקוחות; .6.3.3

ªזק כתוצאה משוד או גªיבה במבªים המשמשים למתן השירותים  .6.3.4

 הכספיים או של כספים במעבר;

 אחריות מקצועית; .6.3.5

כתוצאה מהתערבות גורם חיצוªי במחשב או  ªזק הªגרם -פשעי מחשב  .6.3.6

באמצעים אלקטרוªיים אחרים, וכן סיכוªים אחרים הקיימים בפעילות 

 הביטוח; חוזההמבוצעת באמצעות מערכות מידע ותקשורת ושלא ªכללו ב

 מקרי ביטוח שאיªם מכוסים בביטוח; -התייחסות לחריגים  .6.3.7

 חהביטו חוזה התייחסות לממצאי סקרי סיכוªים שªעשו לצורך קביעת .6.3.8

 .ªק הדוארהאופטימאלית הªדרש לב

התייחסות לחוזה הביטוח ולחוות הדעת שהתקבלה מהיועץ בעªייªי  .6.3.9

 ביטוח.
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  תªאים לעªיין הביטוח; .7

חוזה הביטוח יקבע את תקופת הביטוח ויהיה ªתון להארכה, אלא אם כן בוטל  .7.1

 .בסעיף זהכאמור 

יציג למפקח, אחת לשªה, אישור מאת המבטח כי חוזה הביטוח תקף, כי  בªק הדואר .7.2

ביטוח וכי אין הודעות תלויות הבעד פרמיות  בªק הדואראין פיגורים בתשלומי 

  ועומדות בדבר ביטול, התליה, הגבלה, תיקון או סיום תוקפו של חוזה הביטוח.

טל את חוזה בחוזה הביטוח ייקבע תªאי לפיו בכל מקרה בו מבקש המבטח לב .7.3

וזאת, לא פחות מתשעים  ªק הדוארהביטוח, עליו להודיע על כך, מראש, למפקח ולב

  ").הודעת ביטול" -להלן ) ימים לפªי שהוא מתכוון לבטל את החוזה בפועל (90(

מיד לשם סילוק עילת הביטול, או יפעל  הבªקהודעת ביטול, יפעל  בªק הדוארקיבל  .7.4

, וכן יודיע למפקח על להלן 6.6פי כאמור בסעיף לשם השגת חוזה ביטוח חלו מידית

ªק הפעולות שªקט לשם כך; הייתה עילת הביטול אי תשלום פרמיות ביטוח בידי ב

, ורשאי הוא בªק הדואר, רשאי המפקח לשלם את פרמיות הביטוח במקום הדואר

לצורך כך לחלט את הערבות הבªקאית או כל חלק ממªה לשם כיסוי סכומים שהוציא 

  כך, וזאת מבלי לגרוע מזכותו לגבותם בכל דרך אחרת.בשל 

לבטל את חוזה הביטוח, יפªה לקבלת אישורו של המפקח לפחות שישים  הבªקביקש  .7.5

, הבªק) ימים לפªי שהוא מתכוון לבטל את החוזה בפועל. בבקשתו כאמור יפרט 60(

 בין היתר, את הסיבות לבקשתו לביטול חוזה הביטוח ואת האמצעים שבכווªתו

  לªקוט לשם הבטחת קיום הוראות פרק זה.

לביטול חוזה הביטוח בידי המבטח או שביקש בעצמו לבטל את  ªק הדוארהסכים ב .7.6

בחוזה ביטוח חלופי עם  הבªקחוזה הביטוח וקיבל את אישור המפקח לכך, יתקשר 

זמªית -מבטח מורשה בישראל באופן שכªיסת חוזה הביטוח החלופי לתוקף תהיה בו

וקפו של החוזה הקודם; חוזה הביטוח החדש יימסר למפקח, יחד עם עם פקיעת ת

ויחולו  ,) ימים ממועד חתימת חוזה הביטוח7, תוך שבעה (לעילדעת כאמור החוות 

 עליו הוראות פרק זה. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור בפרק זה, יכלול הביטוח, בין היתר, ביטוחים לגבי כל  .7.7

 אלה:

). פוליסה שªועדה Banker's Blanket Bondפוליסת ביטוח בªקאית ( .7.7.1

לכסות את הסיכון לªזק או אובדן שמקורו במעילות, גªיבות, אובדן 

כספים (בכל מקום ומצב שהוא) והיעדר כיסוי לערבויות, ובין היתר, לגבי 

 כל אלה:
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יא(א) לחוק 88והכספים כמשמעם בסעיף  בªק הדוארכספי   .7.7.1.1

, רת הדוארחבלרבות לגבי הימצאותם ביחידות הדואר של 

הדואר של החברה, בקופות הדואר של החברה,  בגזבריות

ובמהלך העברתם, זיוף, בªק הדואר  ובגזבריותביחידות, קופות  

 גªיבה, שוד, טעויות, שגיאות, השמטות, מעילות והוªאות.

 )Computer And Electronic Crimesפשעי מחשב (  .7.7.1.2

 רכוש וציוד;  .7.7.1.3

לצדדים שלישיים, לרבות לכל אחריות בגין ªזקי גוף ורכוש   .7.7.1.4

מקרה מוות, ªזק או אובדן שיגרמו לגופו של אדם או לרכושו, 

במישרין או בעקיפין, כתוצאה ממתן השירותים הכספיים או 

 מהשימוש בהיתר או עקב השימוש בהיתר;

 אחריות מעבידים;  .7.7.1.5

בתאגידים בªקאיים כמקובל  וכל סיכון שמקובל ואפשרי לבטח  .7.7.1.6

בשל מתן השירותים  בªק הדוארל על לחו בישראל, העשוי

 הכספיים;

, חדרי האוצר גזבריותהלרבות  הבªקכיסוי לכל תשתיותיו של   .7.7.1.7

בהם ªיתªים השירותים הכספיים,  מוקדי שירותבשימושו, ש

 לרבות יחידות הדואר של החברה.

כסה כל סיכון רלבªטי כספי או פיªªסי או תפעולי הכרוך תהביטוח פוליסת  .7.7.2

 .הבªקבמהלך העסקים הרגיל של 

 

 

 קביעת תחומי אחריות  .8

 בªק הדואר יקבע גורם אחראי לקיום האמור בהוראה זו. .8.1
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   חילהת .9

 .2015 בªובמבר 1, ו"תשע בחשוון"ט י מיום זו הוראה של תחילתה

  

  עדכוªים .10

   גרסה                                             פרטים                  תאריך

  1            שיבוץ בהוראות ªיהול תקין           01.11.2015

 2                                              עדכון            15.01.2019

  

  

  

  

  

  

  


